
REGLAMENTO INTERNO PARA EL USO DEL TRANSPORTE ESCOLAR 

 

TRANSPORTES MIRIAM SOLEDAD MONSALVE SOLIS E.I.R.L., Rut: 

76.529.051-1, cuyo nombre de fantasía es TRANSPORTES RAYEN MALAL, es 

una empresa que presta servicios a la Corporación Educacional El Despertar, para 

el traslado de sus estudiantes. 

El servicio comprende el traslado a la escuela y desde la escuela a los puntos de 

acercamiento a sus domicilios. 

Un bus de acercamiento escolar, es un medio de trasporte seguro y responsable 

para los estudiantes., y para garantizar la seguridad y el respeto mutuo, es esencial 

que todos los participantes sigan ciertos comportamiento y normas. 

 

Responsabilidad de Transporte Rayen Malal: 

1. Mantener sus vehículos en perfectas condiciones mecánicas, con sus 

permisos de circulación y revisión técnica al día. 

2. Estar inscritos y contar con la certificación de bus escolar en el Ministerio de 

Transporte y telecomunicaciones 

3. Sus conductores son personas idóneas, que cuentan con su licencia de 

conducir profesional. 

4. Cuentan con sus certificados de antecedentes al día y certificado de 

inhabilidad que les permite trabajar con menores de edad. 

5. Mantener un buen trato de respeto, amable y cordial con los estudiantes, 

apoderados y con todo el personal que se relacionen. 

 

Responsabilidad de la Corp. El Despertar: 

1. Las Monitoras deben acompañar en todo momento a los conductores, 

durante los trayectos establecidos, y serán ellas quienes comparten la 

responsabilidad del cuidado de los estudiantes, durante la subida, el trayecto 

y bajada del bus, de los alumnos/as. 

2. Las monitoras se encuentran registradas en el Ministerio de Transporte y 

Telecomunicaciones. 

3. Las monitoras cuentan con sus certificados de antecedentes al día, 

certificado de inhabilidad que les permite trabajar con menores de edad. 

4. Mantener en todo momento un buen trato, respetuoso, amable y cordial con 

los estudiantes, apoderados y con todo el personal que se relacionen. 

 

 



 

Responsabilidad de los estudiantes: 

 

1. Llegar al paradero designado, con suficiente tiempo de antelación para no 

retrasar el bus, ni a los demás estudiantes. Respeta los horarios establecidos 

para la recogida y descenso en la escuela. 

2. Debe mantener un trato respetuoso hacia el conductor, Monitora y hacia los 

demás estudiantes. 

3. Los estudiantes deben seguir siempre las instrucciones del conductor y 

monitora; además no deben rayar y/o destruir los asientos del bus de manera 

intencional. 

4. A los estudiantes les queda estrictamente prohibido portar objetos 

cortopunzantes, 

5. Queda prohibido el consumo de alimentos dentro del bus, como también botar 

basura. 

6. Mantener los objetos personales bajo control, ya que la empresa no se 

responsabiliza por perdidas. Y si se le ha olvidado algo en el bus, notifíquelo 

de inmediato a la Monitora y apoderado/a. 

7. El estudiante debe respetar su lugar de subida y bajada del bus y no bajarse 

en otro lugar. Solo podrá autorizar cambio de domicilio la encargada de 

transporte escolar. 

8. Rayen Malal no se hará responsable en caso de pérdida de celulares, ya que 

estos artículos están prohibidos llevarlos a la Escuela. 

Responsabilidad de los Padres y Apoderados: 

1. Los padres y apoderados deben comprometerse a que los estudiantes deben 

estar a la hora señalada en los puntos de subida y bajada del bus. 

2. Los padres y apoderados deben estar en la hora señalada, esperando a los 

estudiantes, por la seguridad de los mismos, y para no retrasar la trayectoria 

del recorrido del bus. 

3. Cuando el apoderado, no se encuentre esperando a la/el estudiante, el 

conductor junto a la monitora, deberán llevarlo de regreso al establecimiento 

educacional, siendo de su responsabilidad y costo el retirar a la/es estudiante 

desde la escuela. 

 

 

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD: 

1. Los estudiantes deben ir sentados de manera adecuada y usar de forma 

obligatoria el cinturón de seguridad. 

2. No pueden cambiarse de asiento mientras el bus está en movimiento. 

3. Prohibido lanzar cosas dentro y hacia afuera del bus. 



4. No pueden asomarse por las ventanas. 

5. No pueden intentar bajarse del bus mientras esté en movimiento. 

6. No distraer al conductor, ni lo interrumpas mientras conduce. 

7. Evita comportamientos ruidosos, desorden o disruptivos que puedan distraer 

al conductor, o molestar a otros estudiantes,  

8. Sigue las instrucciones de la Monitora y conductor en todo momento 

9. Respeta las indicaciones sobre el uso del cinturón de seguridad, uso de 

puertas y ventanas 

10. A la bajada del bus, espera a que este se detenga por completo antes de 

intentar bajar, siguiendo siempre las instrucciones de la monitora. 

11. No cruces la calle detrás del bus, espera que la monitora indique que es 

seguro hacerlo. 

12. Cumpliendo con estos puntos, evitaras poner en riesgo tu propia vida y 

también la de las demás personas que viajan en el bus. 

Medidas de actuación frente a una falta a la responsabilidad del estudiante y/o 

apoderado e incumplimiento a los protocolos de seguridad. 

1.- Si el estudiante y /o apoderado no dan cumplimiento a sus responsabilidades 

señaladas en el reglamento de transporte escolar, deberán firmar una carta de 

compromiso, la cual será notificada por la encargada de transporte escolar. En caso 

que persistan los incumplimientos a sus responsabilidades, la empresa de 

transporte escolar notificará al apoderado el no uso del transporte escolar al 

estudiante. 

2.- En caso de daños o destrozos del bus, el padre, madre y/o apoderado deberá 

responder por los mismos. 

3.- La empresa de Transportes Rayen Malal, se reserva el derecho de decidir no 

continuar con el traslado del estudiante, en los casos que se estime que no se ha 

cumplido con las medidas antes señaladas, ya que pone en riesgo la integridad de 

su propia vida y la de los demás pasajeros, o cuando ha provocado daños o 

destrozos a los buses (rayados, corte en los asientos y sus respaldos, etc.) 

En este caso se notificará al Director de la Escuela, y a su apoderado, la decisión 

de no seguir entregando el servicio de transporte escolar. 
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